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1. 제안 배경

조직은 다양한 사고방식과 가치관을 가진 구성원이 존재하며 이들을 관리하는 리더는 관계 관리에서 갈등이나 스트레스를 경험하기도 합니다. 

상대를 내 마음대로 바꾸기란 불가능에 가깝습니다. 단, 상대방의 성향과 행동 패턴을 이해한다면 더 긍정적인 방향으로 상대방을 이끌 수

있습니다. 이에 본 과정은 구성원 자아 스타일과 행동패턴을 이해하고 상황에 따른 적합한 관계 관리 방안을 제시하고자 개발되었습니다.

구성원 관리로 겪는 리더의 스트레스

▪ 가급적 갈등이 생기지 않도록

피한다.(59.6%·복수응답)

▪ 혼자 속으로만 참는다.(42.2%)

▪ 이직·퇴사 준비(35.5%)

후배 때문에 퇴사 충돌을 느낀 적 있다.

리더급

57.1%
42.9%

갈등 발생시 해결방법

주요 원인

▪ 업무 역량 및 이해도 부족(57.1%)

▪ 지시 불이행(35.7%)

▪ 보고체계 무시(35.7%)

▪ 후배의 무시와 따돌림(17.9%)

(단위=%)

처방전

출처: 이용건 기자 외, 「울화병 부장 “툭하면 SNS 뒷담화…근무태도 지적·회식도 못해”」, 매일경제, 

내 마음에들 때까지
가르치고고친다.

상대방 자아 스타일과
행동 패턴을

이해하여 적합한
개입 행동을 취한다.
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2. 4가지 자아와 충족되지 않았을 때의 문제점

지지형

주도형 유흥형

논리형

(Supporting)

(Controlling)

(Conserving)

(Adapting)
독선, 강요

맹종, 무소신

변덕, 무계획

트집, 비판
포기형
팀원

강제형
팀원

타협형
팀원

고집형
팀원
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3. 과정 프레임워크

학습목적
▪ 구성원의 자아 유형과 행동 특성을 이해하여 업무 상 발생되는 갈등 또는 충돌 시 건설적으로 대처할 수 있다. 
▪ 나의 성향과 구성원들의 성향을 고려한 나만의 관계 관리 전략을 수립할 수 있다. 

과정 구성

과정은 사람의 자아 스타일 특징과 스타일 차이로 인해 표출되는 행동 특징을 이해하고, 자아 스타일에 따른 단계별 관계 관리 방법을 학습하고
나만의 관계 관리 전략을 수립할 수 있습니다. 

3 관계 관리 전략 수립2 맞춤형 관계 관리 설계1 자아 표출 메커니즘 이해

• 내가 만나는 사람들

• 구성원 관리로 겪는 리더의

스트레스

• 관계 관리 왜 힘든가? 

• 상대의 자아를 이해하는 것이

관계 관리의 핵심

• 자아 스타일 이해

• 나의 주변인 자아 스타일 분석

• 개인 간 관계의 법칙

• 자아 스타일에 따른 자기가치

방어 행동

• 성공적 관계 관리를 위한 기본

전제

• 맞춤형 관계 관리 5 Step (경험

공유 & 해결안 탐색)

• 자아 스타일별 Do & Don’ts 

• 고차장의 하루(Case Study)

• 나만의 관계 관리 전략

- 나에게 힘든 스타일 코드

파악(원인 분석)

- 영향력 발휘 & 동기부여 방안

- Do & Don’ts

• 나의 행동 지침 정하기
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4. 과정 세부내용

▪

▪

교육내용 교수방법 시간 참고사진

1. 내가 만나는 사람들

- 조직 및 개인 생활에서 만나는 사람들을 떠올리며 나와 맞는 사람 Vs. 맞지 않는 사람 구분

2. 구성원 관리로 겪는 리더의 스트레스

- 후배 때문에 퇴사 충돌을 느낀 적 있다?! 문제 직원 관계 관리 경험 공유

3. 관계 관리 왜 힘든가?

- 사례 탐구: K차장님의 지나친 배려

- 이런 상황 어떻습니까?(동영상) 

- 과거의 조직 생활 Vs. 요즘 조직 생활(밀레니얼&Z세대 특징)

4. 상대의 자아를 이해하는 것이 관계 관리의 핵심

- 같은 길을 설명해도…(동영상)

- 무인도 보드 게임: 무인도에 갇혔을 때 당신의 선택은? 의사 결정 스타일과 선택 자원으로

보는 자아 스타일 이해

5. 자아 스타일 이해

- 인간의 4가지 대표 자아(지지적, 주도적, 논리적, 유흥적)

- 자아가 충족되지 않을 때 생기는 문제점(Overdoing)

- 자아 스타일별 장/단점

6. 나의 주변인 자아 스타일 분석

동영상

강의

토의

동영상

보드게임

2~3H
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4. 과정 세부내용

▪

▪

교육내용 교수방법 시간 참고사진

1. 개인 간 관계의 법칙

- 대립(opposition) Vs. 갈등(conflict)

- 자기 가치 방어 기제

- 자기 가치 방어 3단계

2. 자아 스타일에 따른 자기가치 방어 행동

- 1단계: 옹호 (자아+문제+타인)

- 2단계: 유지 (자아+문제)

- 3단계: 방어 (자아)

3. 성공적 관계 관리를 위한 기본 전제

- 개인의 자아를 이해하라

- 개인의 행동을 면밀히 관찰하라

4. 맞춤형 관계 관리 5 Step (경험 공유 & 해결안 탐색)

<문제 발생 전>

- Step 1. 예측 : 자아 스타일 이해와 특징 파악

- Step 2. 예방 : 개별 자아와 맞는 소통 전략 찾기

<문제 발생 후>

- Step 3. 발견 : 자기가치 방어 행동 3 단계 관찰 및 구분

- Step 4. 관리 : 3-2-1 전략 (자아에서 문제로 이동하기, 질문하기)

- Step 5. 해결 : 문제 해결 확인과 공감 이끌기

동영상

강의

토의

동영상

4~6H
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4. 과정 세부내용

▪

▪

교육내용 교수방법 시간 참고사진

1. 자아 스타일별 Do & Don’ts 

- 긍정적 업무 태도를 표출 시키는 행동

- 자아에 부정적인 영향을 줄 수 있는 행동

2. 고차장의 하루(Case Study)

- 자아 스타일 차이로 오는 업무 상 갈등 발생시 어떻게 관리하고 중재할 것인가?

- 현업 유사 상황 공유 및 해결방안 Peer Coaching

3. 나만의 관계 관리 전략

- 구성원 스타일 지도 만들기

- 나에게 힘든 스타일 코드 파악(원인 분석)

- 영향력 발휘 방안

- 동기부여 방안

- Do & Don’ts

4. 나의 행동 지침 정하기

5. 과정 마무리

강의

사례학습

토의

개별작성

2~3H
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런투컨설팅과 서비스에 대한 문의는 아래의 연락처나 메일로

주시면 성심껏 답변해 드리겠습니다. 

THANK YOU

www.learn2.co.kr

서울 중구 퇴계로 235, 420(충무로4가, 남산센트럴자이)

T. 02-6263-0067  E.learn2@learn2.co.kr


